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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

LEITIDEEN UND KONZEPT

1.1 Die Rechte der UN-Kinderrechtskonvention und der Allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte sind handlungsleitend.

5 Ja

M Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

1.2 Die Mitarbeiter kennen die sozialpddagogische Konzeption und/
oder haben sie mit ausgearbeitet.

5 Ja
£J Nein
X Nicht zutreffend

2, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

1.3 Die sozialpadagogische Konzeption wird regelmaBig reflektiert
und gegebenenfalls angepasst.

5 Ja
3 Nein
X Nicht zutreffend

<, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

1.4 Die Leitideen und Prozesse der sozialpadagogischen Konzeption
werden in der taglichen Arbeit umgesetzt.

5 Ja
0 Nein
X Nicht zutreffend

2, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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1.5 In der Institution werden bestimmte (psycho-)padagogische
Methoden angewendet. 3

5 Ja
8 Nein
X Nicht zutreffend

N

2= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

1.6 Die Partizipation der JE und gegebenenfalls deren Familien
ist in der Konzeption verankert.

Fragesupport: Teilhabe, Mitwirkung, Mitbestimmung, Selbstbestimmung bis zur
Selbstverwaltung.

5 Ja
7 Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

1.7 JE, Familien und Fachkrafte haben in lhrer Institution
die Méglichkeit, Beschwerde einzureichen.

Fragesupport: Einwdnde oder Beschwerden kénnen direkt an die Fachkraft,
die Direktion oder an andere Mitarbeiter weitergeleitet werden.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

1.8 In der Institution wird auf externe Beschwerdemaglichkeiten
aufmerksam gemacht.

Fragesupport: ONE, OKaJu usw.
5 Ja
M Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

1.9 Der Trager arbeitet nach einem sicherheitsorientierten Ansatz.
5 Ja
7 Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

1.10 Die Struktur verfiigt Giber Verhaltensleitlinien fiir Mitarbeiter.

Fragesupport: sich ergebend aus dem Leitbild des Trdgers, ROl usw.

5 Ja
7 Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

1.11 Die Struktur verfiigt iiber Informationsmaterial betreffend:
Auftrag, Visionen und Werte sowie Rechte und Pflichten der
Klienten.

Fragesupport: Broschiiren, Flyer, Homepage, Facebook usw.
5 Ja
€M Nein
> Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

PROZESSE

2. BEGINN DER BETREUUNG

2.1 Schliisselmomente werden systematisch gestaltet.

Fragesupport: erster Kontakt, Hilfeplanung, regelmdéBige Evaluierung,
Ende der Betreuung usw.

5 Ja

7 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

2.2 JE werden vor Beginn der MaBnahme uber ihre Rechte
und Pflichten informiert.

Fragesupport: z. B. Menschenrechte, Partizipationsméglichkeiten,
Beschwerdemanagement, Hilfeplanung, Abldufe usw.

75 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

2.3 Das Kennenlernen des JE mit dem Dienst wird wohlwollend
und warmherzig gestaltet.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie Ihre Antwort
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2.4 JE werden liber raumliche und organisatorische Gegebenheiten
aufgeklart. -

Fragesupport: Zimmer, Tagesablauf, Waschplan, Essenszeiten usw.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

2.5 Den JE wird eine Referenzperson zugeteilt.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

2.6 Ein Vertrauensverhiltnis wird garantiert, um den JE
Zuverlassigkeit, Sicherheit und Verbundenheit zu vermitteln.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

2.7 Die professionellen Handlungen der Fachkriafte sind fir
JE nachvollziehbar.

5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

3. AUFNAHME

3.1 Es gibt Aufnahmegesprache mit den zukiinftigen Bewohnern
des betreuten Wohnens.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

3.2 Die Aufnahme des JE erfolgt unvoreingenommen
und wohlwollend.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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3.3 Mit den JE werden gemeinsam organisatorische
und administrative Zustandigkeiten festgelegt. 9

Fragesupport: Wer macht was, wer ist wofir zusténdig/verantwortlich usw.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

3.4 Es gibt zugangliches Infomaterial in einfacher Sprache zu
den Angeboten und Rahmenbedingungen des Dienstes.

Fragesupport: Menschenrechte, Konzept, Broschiren ONE usw.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

3.5 Die Bewohner werden auf die Ankunft eines neuen Bewohners
vorbereitet.

5 Ja

7 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie |hre Antwort
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3.6 Die Eingew6hnungsphase des JE in dem betreuten Wohnen wird
vom Dienst begleitet und analysiert.

5 Ja
£ Nein

X Nicht zutreffend

Ky

5% In Ausarbeitung

Bitte begrtiinden Sie Ihre Antwort

4. HILFEPLANUNG

41 Der Hilfeplan basiert auf: Klarungsphase, Situationseinschatzung,
Zielformulierung, Umsetzung, Uberpriifung und Auswertung.

5 Ja

A Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

4.2 JE werden partizipativ in die Hilfeplanung eingebunden.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

4.3 Die Anliegen der JE werden ernstgenommen und wertschatzend
bearbeitet.

5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

4.4 Die Fachkrafte vermitteln den JE Anerkennung und sehen sie als
Experten in eigener Sache an.

5 Ja

0 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

4.5 Die Fachkriafte unterstiitzen die JE dabei ihre eigenen Fahigkeiten,
Bediirfnisse und Interessen bewusst wahrzunehmen.

5 Ja

M Nein

X Nicht zutreffend
2% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

4.6 Die Ziele der Hilfeplanung werden gemeinsam mit dem JE
ausgearbeitet und der Hilfeplan wird gemeinsam unterschrieben.

5 Ja

£l Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

4.7 Die Ziele und Inhalte des Hilfeplans orientieren sich
an den Ressourcen und Starken der JE.

5 Ja

8 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

4.8 Die Ziele sind konkret und in verstandlicher Sprache dokumentiert.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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4.9 Die Hilfeplanung ist subjektorientiert.
Fragesupport: individuelles Projekt fiir jeden Jugendlichen.

5 Ja
£ Nein

> Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

4.0 Die Hilfeplanung erfolgt nach festgelegten Ablaufen.

Fragesupport: Fallzentrierte Hilfeplanung siehe Rahmenplan.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

411 Die Hilfeplanung beinhaltet personliche, familidre,
schulische/berufliche und gesundheitliche Aspekte.

5 Ja

€7 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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412 Die Ergebnisse der Hilfeplanung werden regelmaBig
mit den Beteiligten reflektiert.

5 Ja
£ Nein

X Nicht zutreffend

Ry

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

413 Ziele werden je nach Bedarf gemeinsam angepasst.
5 Ja
£J Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

414 Die Kohdrenz der MaBnahmen wird geférdert.

Fragesupport: Koordinierung, Kooperation und Vernetzung der Helfersysteme.

5 Ja

€8 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

415 Die Kontinuitdt der einzelnen HilfsmaBnahmen wird geférdert,
um Unterbrechungen im Hilfeplanprozess zu vermeiden.

5 Ja

M Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

5. PROFESSIONELLE BEGLEITUNG

5.1 Die Begleitung des JE wird wohlwollend und warmherzig
gestaltet.

5 Ja

€M Nein

> Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

5.2 Die Hilfe findet hauptsachlich in der Wohnung des JE statt.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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5.3 Die Fachkrifte vermitteln den JE Empathie, Akzeptanz und
Authentizitat.

5 Ja
£ Nein

*  Nicht zutreffend

Ky

5% In Ausarbeitung

Bitte begrtiinden Sie Ihre Antwort

5.4 Bei langfristigem Ausfall einer Betreuungsperson kann auf Ersatz
zuriickgegriffen werden.

5 Ja

£J Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

5.5 Themen wie Entwicklung, Gesundheit, Schule/Beruf
usw. werden besprochen.

Fragesupport: z. B. medizinische Untersuchungen, schulische Entwicklung,
allgemeiner psychologischer Zustand des JE, Mediennutzung, Sport usw.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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5.6 Die Autonomie des JE wird auf- und ausgebaut.

Fragesupport: z. B. lebenspraktische Fertigkeiten, Problemlésungsstrategien,
Behérdengdnge, Wissen (iber Rechte und Pflichten, Finanzverwaltung usw.

5 Ja
0 Nein
> Nicht zutreffend

2= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

5.7 Die Beziehungskontinuitat wird garantiert, um den
JE Vertrauen, Zuverlassigkeit und Sicherheit zu vermitteln.

5 Ja
7 Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

6. ALLTAG

6.1 Die JE werden liber den Auftrag des Tragers und liber ihre Rechte
und Pflichten informiert.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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6.2 Informationen liber organisatorische Gegebenheiten werden
mitgeteilt.

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

2= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

6.3 Der Dienst sorgt dafiir, dass das Zusammenleben der Mitbewohner
von Empathie, Akzeptanz und Authentizitat gepragt ist.

5 Ja
0 Nein
X Nicht zutreffend

2, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

6.4 Die Alltagsgestaltung orientiert sich an den
entwicklungsspezifischen Bediirfnissen der JE.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie Ihre Antwort

6.5 Die Verantwortung vom JE bei der Alltagsgestaltung wird
gefordert.

Fragesupport: Hausregeln, Haushalt, Zimmereinrichtung, Mediennutzung,
Essenszubereitung usw.

5 Ja
0 Nein
X Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

6.6 Auf sinnvolle Freizeitgestaltung innerhalb und auBerhalb
des betreuten Wohnens wird Wert gelegt.

5 Ja

7 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

6.7 JE haben Riickzugsmoéglichkeiten, die ihnen Ruhephasen
und Privatsphare erlauben.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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7. ARBEIT MIT DER FAMILIE

7.1 Die Familien- und Elternarbeit findet in Absprache
mit dem JE statt.

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie Ihre Antwort

7.2 Die Familien- und Elternarbeit ist strukturiert.

Fragesupport: Ziele, Abldufe, Verantwortlichkeiten, Rollen, Grenzen usw. sind definiert.

5 Ja
7 Nein
X Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

7.3 Das Netzwerk der Familie wird nach Méglichkeit aktiviert.

Fragesupport: Welche Familienmitglieder k6nnen fir den JE eine Ressource sein?

5 Ja
7 Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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8. UMGANG MIT KRISEN

8.1 Es gibt Uberlegungen, wie Krisen antizipiert werden kénnen.

Fragesupport: z. B. durch Fortbildung, Supervisionen, Anamnese usw.
5 Ja
0 Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

8.2 Es bestehen Prozessbeschreibungen / Handlungsraster
zu potenziellen Krisensituationen.

Fragesupport: Streitsituationen, Gewaltanwendung, Missbrauch,

Suizidandeutung, Drogenmissbrauch usw.

5 Ja
7 Nein
> Nicht zutreffend

<, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

8.3 Die Mitarbeiter sind darin geschult, gewaltabwendend,
zuverlassig und empathisch zu reagieren.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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8.4 Die Mitarbeiter unterstilitzen sich vor, wahrend und nach einer
Krise gegenseitig.

5 Ja
£ Nein

> Nicht zutreffend

N

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

8.5 Krisen werden im Team reflektiert und nachbereitet.
5 Ja
0 Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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8.6 Krisensituationen werden in Supervisionen aufgearbeitet.
5 Ja
7 Nein
X Nicht zutreffend
2% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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8.7 Gegebenenfalls wird eine Zusammenarbeit mit spezialisierten
Diensten gesucht.

5 Ja
£l Nein

X Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

8.8 Das Personal wird zu verschiedenen Themen
im Umgang mit Krisen zusatzlich geschult.

5 Ja

8 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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8.9 Krisen werden systematisch mit JE aufgearbeitet.
5 Ja
7 Nein
X Nicht zutreffend
2% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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9. UBERGANGE & NACHBETREUUNG

9.1 Die Gestaltung der Uberginge ist in die Hilfeplanung integriert.

Fragesupport: z. B. Ziele, Abldufe, Verantwortlichkeiten usw.

5 Ja

8 Nein

X Nicht zutreffend
3% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

9.2 Die JE werden bei Ubergingen unterstiitzt.

Fragesupport: Ubergdnge ins Erwachsenenalter, ins berufliche Leben,
in das selbststéndige Wohnen usw.

5 Ja

M Nein

X Nicht zutreffend
2% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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9.3 Am Ende einer Betreuung findet eine Evaluation in Bezug
auf den Auftrag statt.

Fragesupport: z. B. wurden die Ziele erreicht?

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie Ihre Antwort
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9.4 Vor der Beendigung von MaBnahmen wird nach gemeinsamen
Lésungen gesucht.

Fragesupport: Mit den JE, dem ONE, dem CPI usw.

5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

<, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

9.5 Der JE ist in die Ubergangsplanung partizipativ miteingebunden.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie lhre Antwort
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9.6 Die Beendigung einer MaBnahme oder ein Ubergang
in eine FolgemaBnahme wird vorbereitet.

Fragesupport: z. B. Ziele, Abléufe, Verantwortlichkeiten usw.

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begrinden Sie Ihre Antwort
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9.7 Die Kompetenzen der JE in Bezug auf die neue
Lebenssituation werden geférdert.

Fragesupport: z. B. Sozialkompetenzen, Reife, Selbstbestimmung, Autonomie usw.

5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

<, In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

9.8 Uberginge sind ritualisiert.

Fragesupport: z. B. Gestaltung des Ankommens, Abschiedsfest, Abschiedsgeschenk,
Treffen mit neuem Trdger usw.

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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9.9 Die Nachbetreuung wird partizipativ mit allen
Beteiligten verbindlich vereinbart und geregelt.

5 Ja

M Nein

X Nicht zutreffend
2% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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9.10 Es wird ein Abschlussbericht verfasst.
5 Ja
£l Nein

> Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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RAHMEN

10. RAUME UND AUSSTATTUNGEN

10.1 Mitarbeiter verfiigen tiber notwendige Raume und Ausstattungen.
5 Ja
8 Nein

X Nicht zutreffend
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5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

10.2 Raume und Ausstattungen des Dienstes sind freundlich
und einladend gestaltet.

5 Ja

8 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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10.3 Neue Technologien und Arbeitsformen werden identifiziert
und genutzt.

5 Ja

M Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

11. KOMMUNIKATION UND INTERAKTION

11.1 Die Arbeitsorganisation ist fiir die internen
sowie externen Fachkrafte transparent geregelt.

Fragesupport: z. B. Organigramm, Jobbeschreibung usw.

5 Ja
8 Nein
X Nicht zutreffend

2= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

11.2 Es gibt verbindliche interne Regeln fiir Kommunikation,
die regelmaBig reflektiert werden.

Fragesupport: z. B. ROI, Leitlinien zum Berufsgeheimnis, Teambesprechungen usw.
5 Ja
7 Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

11.3 Im Rahmen systematischer Mitarbeitergesprache erhalten
die Fachkrafte Feedback liber geleistete Arbeit.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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11.4 Es besteht eine professionelle Kommunikationskultur.
5 Ja
£ Nein

> Nicht zutreffend

N

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

11.5 Die Leitung informiert regelmaBig und bindet Mitarbeiter
partizipativ in Entscheidungen ein.

5 Ja

0 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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11.6 Das Personal kann auf Beschwerdemdoglichkeiten zuriickgreifen.
5 Ja
7 Nein
X Nicht zutreffend
2% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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12. VERNETZUNG UND KOOPERATION

121 Die Leitung unterstiitzt die Kooperation der Mitarbeiter mit
internen/externen Diensten und/oder Behé6rden.

5 Ja

€8 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

12.2 Partnerschaftliche Beziehungen werden aufgebaut,
um die JE bei Bedarf zu orientieren.

Fragesupport: z. B. medizinisches Netzwerk, SePAS, CePAS, Cl, andere Trdger usw.
5 Ja
8 Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort



Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

12.3 Die professionelle Kooperation erfolgt in strukturierter
und gegebenenfalls regelmaBiger Form.

Fragesupport: z. B. welche Akteure in den Prozess einbezogen werden sollen,

Festlegung von Zusténdigkeiten, Verantwortungsbereichen usw.
5 Ja
M Nein
X Nicht zutreffend

2= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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12.4 Die Fachleute haben umfassende Kenntnisse liber die
verschiedenen sozialen Anlaufstellen sowie deren Angebote
und kooperieren mit ihnen.

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

12.5 Gegebenenfalls werden den JE und deren Familien zusatzliche
Hilfeleistungen vorgeschlagen.

5 Ja

7 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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13. FALLBERATUNG, FORTBILDUNG,
SUPERVISION

13.1 Die interne Praxis wird kontinuierlich
und systematisch reflektiert und evaluiert.

Fragesupport: u. a. Haltung, Handlung, Prdsenz usw.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung
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Bitte begriinden Sie lhre Antwort

13.2 Es finden systematisch Fallberatungen, Teamsupervisionen
und gegebenenfalls Einzelsupervisionen statt.

5 Ja
0 Nein
X Nicht zutreffend

2.~ In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

13.3 Der Trager gewahrleistet eine Mindestanzahl
an Fortbildungen fiir seine Mitarbeiter.

5 Ja

7 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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13.4 Die Fachleute werden in berufsethischen Fragen geschult.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort
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13.5 Fortbildungen sind den Arbeitsauftragen angepasst.
5 Ja
£ Nein

> Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

13.6 Schwierige Situationen werden in einem multidisziplinaren
Team bearbeitet.

5 Ja

0 Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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14. DOKUMENTATION UND EVALUATION

141 Es besteht eine systematische und standardisierte
Dokumentation der Dienstleistungen.

Fragesupport: Frequenz der Besuche, Inhalt des Besuches, Beschreibung
von Vorfdallen, angepasste Ziele, Kooperation mit anderen Diensten usw.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

14.2 Der Dienst sorgt dafiir, dass der JE administrative
Dokumente ordnet und aktualisiert.

Fragesupport: Offizielle Dokumente, Arztberichte, Personalausweis usw.
5 Ja
£ Nein
X Nicht zutreffend

5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

14.3 Besondere Vorkommnisse und Adressaten- beziehungsweise
Elterngesprache werden dokumentiert.

5 Ja
0 Nein
> Nicht zutreffend

2.~ In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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Standards und Leitideen fir Dienste im Bereich des psychischen,
sozialen oder padagogischen Beistands im betreuten Wohnen (8.2)

14.4 Die Mitarbeiter werden bei der Verschriftlichung
von Berichten unterstiitzt.

Fragesupport: z. B. durch pddagogische Leitung, Weiterbildung usw.

5 Ja
£ Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort

14.5 Berichte werden wertneutral, professionell und faktenbasiert
geschrieben.

5 Ja

£ Nein

X Nicht zutreffend
5% In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie |hre Antwort

14.6 Die konkrete Anwendung theoretischer Aspekte der sozial-
padagogischen Konzeption wird regelmaBig analysiert und
gegebenenfalls angepasst.

5 Ja
0 Nein
> Nicht zutreffend

<= In Ausarbeitung

Bitte begriinden Sie Ihre Antwort
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