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d LE GOUVERNEMENT
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P|atef0rme my - | Ministére de I'Education nationale,

de I'Enfance et de la Jeunesse

Premiére connexion & fonctionnalités disponibles

Ce guide s’adresse aux parents des éléves de I'enseignement fondamental.

La plateforme myeduguichet du ministére de I'Education nationale, de I'Enfance et de la Jeunesse est
accessible en ligne a l'adresse https://portal.education.lu/eduguichet/.

1. Connexion a la plateforme myeduguichet

eduGuichet

Le guichet unique de I'education nationale

Public cible Catégorie Liens associés Appuyez sur |e bouton

= &

Acces parents Accés apprenants 4 Dans la case Acces parents,
»
Pour accéder & myeduguichet.lu, vous devez vous authentifier avec ) Pour accéder 3 mifeduguichet.lu, vous devez vous authentifier avec votre appuyez sur Connectez-vous.
LuxTrust. Consultez le site LuxTrust pour savoir comment obtenir un produit compte IAM. Consuftez le site IAM pour en savoir plus sur le compte IAM.

LuxTrust

LUMTRUST
‘h:‘ -~ \
e & L'acceés a la plateforme se fait
o exclusivement au moyen d'un
% produit Luxtrust.
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2. Paramétrage de votre compte

—
—
Latzobuergasch

Choisissez votre langue préférée et
appuyez sur Continuer.

Choisissez votre langue préférée. -

Erapo 17

Bienvenue sur myeduguichet

vant d'entrer sur

Commencez le paramétrage de
votre compte.

Voici les étapes qui vous attendent

e -

Vauillez d'abord lire et accepter nos conditions générales.

Considérez et acceptez les
conditions générales d’utilisation,
les conditions générales propres
au service myeduguichet.lu et les
modalités de protection des
données a caractére personnel.
Puis, cliquez sur Continuer.

v

Conditions générales

Eapo 36

Choisissez I'avatar qui vous
Choisissez I'avatar qui vous correspond e e convient le p|US ou |mp0rtez votre
le plus ou importez votre propre photo. propre phOtO

Puis, appuyez sur Continuer.

Etape 4/7
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Max Mustermann
Néfe} o 01/01/2014
icule 2014010100000

P
O — Les coordonnées dont la

Voici les informations que nous avons a p|atef0rme diSDOSG é propos de
propos de vos enfants. votre/vos enfant(s) sont affichées.

3. Affiliation de votre enfant a votre compte

Huz Huuwrurr
Bl OB

Meide e b mmm

P T A ——— Affiliez votre enfant a votre
Voici bes informations que nous avons a
propos die vos enfants. compte.
L
L
A Choisissez I'avatar qui convient le
Chaisissez I'avatar qui convient le misux fe——— mieux a votre enfant ou importez
& vatre onfant,

une photo de ce dernier.
Puis, appuyez sur Continuer.

SO Fras Faaours

Remplissez le formulaire et
appuyez sur Signer.

Vous pourrez ensuite signer le
document a I'aide de votre produit
LuxTrust.

Attestation sur I'honnaur d'exercice de
Fautonité parentale

Am 200-5 du Code péval

Page 3/7 En cas de problémes, contactez le eduguichet Helpdesk par tél. au 247 — 85958



Eduguichet — Guide de Iutilisateur Premiére connexion & fonctionnalités disponibles Version octobre 2026

Hux Huawrrurr
B X T ¥
e mw rmmm

[P o

Votre enfant a été affilié a votre
Vaiel les informations que nous avons &
propos de vos enfants. compte.

4. Finalisation de votre inscription a la plateforme myeduguichet

{
L Y e i .
e —— Rajoutez votre adresse
électronique (mail) et insérez le
Avant de co lez cantriler code de confirmation qui vous
wolbre adross L, .
sera envoyé sur votre adresse
mail.
=

Pourms gepms noen banoen da cryelprmptons panoneelie t

Finalement, veuillez rajouter votre
numéro mobile et insérez le code

Ok, nous voila déja a la fin, veuillez ) . .

encore contrdler votre numino mobile, de confirmation qui vous sera

envoyé par SMS.

Vous avez terminé votre inscription
Super, vous avez terming votre avec succes!

inscription !

[ Appuyez sur Commencer pour
[ e | accéder a votre tableau de bord.
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Applications

¥ Restopolis

Tableau de bord

Mes enfants

o b ol 1
[TTIET D

& dpatihit

Tableau de bord

Mes enfants

Voici I'apercu d’un tableau de
bord.

5. Acces aux bilans intermédiaires et au certificat de scolarité de votre enfant

Accédez aux informations de

o b ol 1

B -

T eduguichet

Tableau de bord

Mazemans, Ma:
Ecole Classe

[83 Obligation scolaire

14 Besolns speclfiques

Applications
P0 Rostopolis

2] Enseignement fondamental

[£83 Obllgation scolaire

() Besolns spéciiques

Salde Restopols

0,00 €

¥ eduguichet

votre/vos enfant(s).

Appuyez sur Enseignement

» fondamental dans le menu
edullibrary <
0 a gauche.

5

Téléchargez le bilan
intermédiaire ou le certificat
de scolarité de votre enfant.

—

Le mot de passe pour
I'ouverture du document
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téléchargé est le matricule de
votre enfant.
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6. Acces a I'onglet de I'obligation scolaire

A e e

« eduguichet

Premiére connexion & fonctionnalités disponibles

Version octobre 2026

L Bt Tableau de bord
A::K::: " MuzEmane, M
e Eunbe 7 Clases . .
e — Appuyez sur Obligation
T sdutiray » scolaire dans le menu
Solde Restopoks edullibrary N h
B mycard nrnn E u a gaUC e.
| b?]
() Besolns spéctfiques —~ L]

f  Espace chéque-service (CSA)

A Lo abemen
& Von spue pers -
o) Dot e bord
Applications
90 Restopolis
[ Enseignement fondamental
R edutibrary
B myCard
@ Obligation scolaire
(W) Besoins specifiques

Espaces externes

B4t Espace chaque-service (CSA)

[E) eBichelchen

A o Materaes
@ M s o s
AR T

Applications
90 Restopolis

[] Enselgnement fondamental
R edutibrary

B myCard

@ Obligation scolaire

1) Besoins spécifiques

Espaces extemes

B4 Espace chéque-service (CSA)

[E eBichekchen

Page 6/7

€ eduguichet

Contrile &y rerpect de Fobligation scolake

A Un des trois messages
suivants vous sera affiché:

Mt s whamgnns Ao Mancstos do T i rarvsraie do [ rdares ot 0 Merase wla) v sin) en
Pairti) amhmirert s Bapinins do [t \ o s bn d 30 st 2001 whatwe 3 T Gbpation wialare

1. « Suivant les informations

Condoat e moterst

R R e kL el LT RN L P L VY
L T B e o o

€ eduguichet

Contrdle dv respect de Fobdgation scelaire

et TVt - G 1 vt

du Ministére de I'Education
nationale, de I’Enfance et de
la Jeunesse, le(la) mineur(e)
est inscrit(e) conformément
aux dispositions de I'article 5
de la loi du 20 juillet 2023
relative a I'obligation
scolaire. »

Au cas ou ce message
s’affiche, vous n'avez aucune
démarche a effectuer.

¢ A 2. « Le ministére de
I’Education nationale, de

conbormemant pur dapontiona da Tertade § du 1o lox du 30 pset 700D o § Foblgation wokeen

Lo Marwative de T ducumon ratonale, de Mndancn ot de b Jounenie snwlyne sctuofement o 4 moeurs ent imacroe

I’Enfance et de la Jeunesse
analyse actuellement si le/la

Condsn de sivlerst

S wome enlfant eut Lookeied dara o Matiarement d eniegrement b Toranger s, coun de Tannde wolas sctvele ou Smure,

vl Ubvariar lo ol € arglns fns <o phviintn

e el e L PR
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mineur(e) est inscrit(e)
conformément aux
dispositions de I'article 5 de
la loi du 20 juillet 2023
relative a I'obligation
scolaire. »

Au cas ol ce message
s’affiche, vous n'avez aucune
démarche a effectuer.
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A TNl
W W e

Tatiess S0 bord
Applications
90 Restopolis

] Enseignement fondamental

R edutibrary

B mycard

[83 Obligation scolalre
1) Besoins spéciques

Espaces externes

#f Espace chéque-service (CSA)

[E eBicholchon

PR

FUE TS ——
Tatdasy Se Sowd

Applications

94 Restopolis

2] Enseignement fondamental
R edutibrary

B mycard

[E5 Obligation scolaire

144 Besoins spécifiques

Espaces extemes

§4 Espace cheque-service (CSA)

[E eBichelchen

€ oduguchet

Cortrdle By rerpect de Foblgation i ikive
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St lon drmaten t Vireiivs o (1 som ratorale, da 110/ wren o6 3 |0 e e mvees = od pon eweod

COMATTEt 3k RpOMTIon S Fartche ) de i hor B J2 et 207 deitwe § FobAgaton o s

Cotficz & wolnod
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W, ot e S 41 St SF B, PN e g

€ eduguchet

Contrdia du rerpect de Nobligation wolsire
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7. Acces aux démarches EBS

{a) Dashboard

Applications

90 Restopolis

[] Enselgnement fondamental
R ed

R edutibrary

B myCard
E%obﬂythn!mhl’e

144 Besoins spécifiques

Espaces extemnes

@ff Espace chique-service (C5A)

[E esichelchen
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Mes démarches EBS
Démarches Nouvelle démarche
Type de démarche Date Statut
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3. « Suivant les informations
du Ministére de I’Education
nationale, de I'Enfance et de
la Jeunesse, le(la) mineur(e)
n’est pas inscrit(e)
conformément aux
dispositions de I'article 5 de
la loi du 20 juillet 2023
relative a I'obligation
scolaire. »

Au cas ol ce message
s’affiche, il y a deux
possibilités:

a. votre enfant est inscrit
dans une école publique ou
privée au Grand-Duché du
Luxembourg. Dans ce cas,
veuillez contacter directement
I’école concernée.

b. votre enfant est inscrit
dans un établissement
scolaire a I'étranger.
Dans ce cas, veuillez
téléverser le certificat
d’inscription pour I'année
scolaire actuelle.
Appuyez sur Téléverser le
Certificat.

| Attention: seuls les
documents au format PDF,
JPG et PNG sont acceptés.

Cliquez sur le bouton

« besoins spécifiques » afin de
pouvoir lancer une nouvelle
démarche.

Il est recommandé, avant de
saisir la CNI, d’échanger au
préalable avec la Cl de la
direction régionale concernée,
afin d’évaluer la situation de
I’éléve et d’orienter la démarche
de maniére appropriée.
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